
 
  

Manual del Expositor 
AUTOAMERICAS SHOW 

 
 
Marzo 20 y  21 de 2026 
Santo Domingo, República Dominicana 
Avda Anacaona No. 101  CP 1974 
WWW.AUTOAMERICAS.SHOW  
 
El objetivo de este manual es orientarlo para hacer más eficiente su participación en el    
congreso y muestra comercial. 
Aquí encontrará aspectos claves de la organización y desarrollo de los eventos. Si tiene dudas 
adicionales, puede consultar en el sitio web: WWW.AUTOAMERICAS.SHOW  
 

 

Comité organizador 
Miami +1 [305] 285 3133 | México +52 [55] 4170 8330 
Bogotá +57 [601] 381 9215 | São Paulo +55 [11] 3042 2103 
 
Angélica Méndez | Ext. 46  
Servicio al Cliente  
amendez@latinpressinc.com 
 
Milena Castaño | Ext. 42 
Dirección de Operaciones y Logística 
mcastano@latinpressinc.com 
 
 
Antes, durante y después del evento, usted puede acceder a la información ingresando al sitio 
web correspondiente https://www.autoamericas.show/es/expo/informacion-general.html 

 

1 

mailto:amendez@latinpressinc.com
mailto:mcastano@latinpressinc.com


 
Sede 
Dominican Fiesta Hotel  
Avda. Anacaona # 101 C.P.1974, Santo Domingo, República Dominicana 
Contacto Hotel:    Lady Mar Rojas 
Coordinadora de Eventos Corporativos 
📧 eventos2.dominican@palladiumhotelgroup.com 

 

Horarios  

Montaje de Stands 

Día 1 – Montaje​
Miércoles, 18 de marzo de 2026​
Ingreso de proveedores y expositores: 13:00 hrs​
Inicio de montaje general: 13:00 hrs​
Finalización de montaje: 23:59 hrs 

Día 2 – Montaje​
Jueves, 19 de marzo de 2026​
Ingreso general: 07:00 hrs​
Finalización de montaje: 23:59 hrs 

Días de Evento – Exposición y Congreso 

Viernes 20 y sábado 21 de marzo de 2026​
Santo Domingo, República Dominicana 

Registro e Inauguración​
Registro de asistentes: 10:00 hrs​
Inauguración oficial: 11:00 hrs 

Horarios de la Exposición​
Día 1 (viernes 20): 11:00 – 18:30 hrs​
Día 2 (sábado 21): 11:00 – 17:00 hrs 

Horarios del Programa Académico (Conferencias)​
Día 1: 12:00 – 17:00 hrs​
Día 2: 12:00 – 16:00 hrs 
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Para mayor información:​
https://www.autoamericas.show/es/expo/informacion-general.html 

Desmontaje de Stands 

Sábado, 21 de marzo de 2026​
Inicio de desmontaje: 17:00 hrs​
Finalización: 22:00 hrs 

Domingo, 22 de marzo de 2026​
Continuación del desmontaje: 06:00 – 12:00 hrs 

 

 
Paz y salvo 
El Paz y Salvo es absolutamente indispensable tanto para reclamar sus “Escarapelas de 
Expositor”, como para realizar el montaje de los Stands. Por lo tanto es muy importante que lo 
guarde con cuidado, y si ha contratado una empresa para montaje, por favor entrégale una 
fotocopia del mismo al responsable del montaje. Puede solicitarlo en PDF al correo: 
cartera@latinpressinc.com 
 
Sin paz y salvo no se permitirá el montaje de ningún stand​  
 
Este paz y salvo le permitirá identificarse al ingresar y reclamar los brazaletes para el personal 
de montaje. No se permitirá el acceso al montaje a aquellos expositores que no hayan 
cancelado el 100% del costo de su stand. 
 

 

 
Escarapelas / Gafetes 
Según el área arrendada, el expositor tiene derecho a una cantidad específica de credenciales 
que describimos a continuación. 
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Tamaño Tamaño del 
stand 

Gafetes 
hasta: Pies 

3x3 9 Metros 3 10*10 

3x6 18 Metros 6 10*20 

3x9 27 Metros 9 10*30 

6x6 36 Metros 12 20*20 

6x12 72 Metros 15 20*40 
 

 
Son de carácter personal e intransferible y deben portarse en forma permanente durante los 
días del evento. Por cada 9 m² de área arrendada, tendrá derecho a tres (3) escarapelas de 
expositor. Puede reclamarlas en el registro, entrada principal del Centro de Convenciones, 
Módulo de expositores. Tenga presente que no debe perderlas. No se suministran 
adicionales. 
 
Brazalete de montaje, desmontaje y servicio 
Son de carácter intransferible y sirven para identificar al personal de servicio que atiende el 
stand. (Ej.: personal de montaje, auxiliar, catering, modelos, etc.). Se suministran en el 
momento de llegar al montaje, antes de la entrada del pabellón presentando su paz y salvo. 
Tenga presente que no debe perderlas. No se suministran adicionales. 
 

 

Parqueaderos 
El centro de convenciones cuenta con servicio de parqueadero gratuito, con una disponibilidad 
aproximada de 250 espacios, los cuales se asignan sujetos a disponibilidad durante los días de 
montaje, evento y desmontaje. 

 

Bodegaje 
El servicio de almacenamiento estará destinado exclusivamente para material de empaque, 
tales como cajas, plásticos y elementos similares. No está permitido el resguardo de 
materiales, equipos u objetos de valor. 
En sitio, el personal del evento indicará los salones o áreas habilitadas para este servicio. 
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Servicios de colganteo 
El servicio de colganteo no está disponible, ya que el centro de convenciones no cuenta con 
puntos de anclaje habilitados para este tipo de instalaciones. 

 

Servicios eléctricos 
El paquete básico de stand incluye una conexión con dos entradas, salida 120 V 500 WATTS (5 
AMPS). 
Si requiere más tomas eléctricos escriba a amendez@latinpressinc.com 

 

Servicios de internet 

El evento no contará con servicio de internet libre dentro del área de exhibición. 

●​ Los expositores hospedados en el Hotel Dominican Fiesta contarán con el servicio de 
internet incluido en su alojamiento, conforme a las condiciones del hotel. 

●​ Los expositores que requieran conexión a internet para su stand o para su staff deberán 
contratar el servicio de manera directa.​
 

●​ Para cotización de internet Wi-Fi y conexión cableada, favor escribir a Angélica 
Méndez, quien los guiará en el proceso de solicitud con el proveedor externo. 

 

 
Servicio de catering para el stand 

El servicio de Alimentos y Bebidas en el Hotel Dominican Fiesta es exclusivo del recinto. 

●​ Las solicitudes de menús, cotizaciones o servicios adicionales deberán realizarse 
con un mínimo de una (1) semana de antelación al evento.​
 

●​ Los menús se ofrecen bajo solicitud previa y pueden contemplar opciones para 
compartir, según requerimiento del expositor.​
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Para mayor información y coordinación, favor contactar directamente a: 

Lady Mar Rojas​
 Coordinadora de Eventos Corporativos – Hotel Dominican Fiesta​
 Palladium Hotel Group​
 Avda. Anacaona #101, C.P. 1974​
 Santo Domingo, Distrito Nacional – República Dominicana​
 Tel: 809 562 8222 Ext. 7094​
 Móvil: 829-257-5548​
 Email: eventos2.dominican@palladiumhotelgroup.com 

 

Limpieza interna para stands 

El evento garantiza la limpieza de las áreas comunes de la exposición, así como de los stands 
con montaje institucional básico. 

No obstante, si su stand cuenta con diseño personalizado y requiere servicios adicionales de 
limpieza, estos deberán ser contratados directamente con la empresa responsable del montaje 
y la decoración de su stand. 

 

 
Servicios adicionales 

Para consultas relacionadas con los servicios disponibles en el centro de convenciones, 
por favor contacte a: 

Lady Mar Rojas​
 Coordinadora de Eventos Corporativos​
 Hotel Dominican Fiesta – Palladium Hotel Group​
 Avda. Anacaona #101, C.P. 1974​
 Santo Domingo, Distrito Nacional, República Dominicana​
 Teléfono: +1 (809) 562 8222 Ext. 7094​
 Móvil: +1 (829) 257 5548​
 Correo electrónico: eventos2.dominican@palladiumhotelgroup.com 
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Normas Básicas: 
Montaje, desmontaje y decoración de stands 
 
Entrega de áreas 
Podrá iniciar su montaje después del horario señalado. 
Si pago por el montaje básico, encontrará su stand armado con los materiales especificados. 
Montaje de stands 
Las empresas decoradoras deben contemplar en sus diseños sistemas de armado ágil con 
módulos o elementos terminados y pintados y auto-portantes, listos para ensamblar en el sitio. 
El área de exhibición no debe ser utilizada como taller de producción de cada montaje. 
El expositor o las empresas de montaje estarán en la obligación de conocer, entender y difundir 
estas normas a todo el personal que directa o indirectamente participe en el diseño, montaje, 
desarrollo y desmontaje de la exhibición, y por ende serán responsables de cualquier situación 
o accidente que se presente o derive del incumplimiento de estas normas en cualquier etapa 
del proceso 
 
 

Alturas Máximas Permitidas para Stands Personalizados 

Con el objetivo de garantizar condiciones óptimas de visibilidad, seguridad y una imagen 
homogénea dentro del área de exhibición, se establece la siguiente normativa de cumplimiento 
obligatorio: 

●​ Todos los stands, sin importar su tamaño o ubicación, podrán tener una altura 
máxima de 3 metros.​
 

●​ No se permiten estructuras de doble nivel, mezzanines, terrazas ni plataformas 
elevadas, independientemente del metraje del stand.​
 

Cualquier diseño, elemento decorativo, estructura o montaje especial deberá ajustarse 
estrictamente a esta limitación de altura y mantenerse dentro del perímetro del espacio 
contratado.​
 El incumplimiento de esta norma podrá dar lugar a la modificación o retiro de la estructura por 
parte del Comité Organizador, sin responsabilidad alguna. 
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Consideraciones Generales 

Normas Generales de Uso del Área de Exhibición 

1. Uso del Espacio Contratado 

●​ Cada expositor deberá respetar estrictamente el espacio asignado según el plano 
oficial del evento.​
 

●​ No está permitido invadir áreas no autorizadas ni utilizar espacios adicionales sin 
aprobación previa y por escrito del Comité Organizador.​
 

●​ En caso de incumplimiento, el Comité podrá ordenar el retiro inmediato de los 
elementos instalados, sin asumir responsabilidad alguna.​
 

⚠  ️Las dimensiones indicadas en el plano son aproximadas. El Comité Organizador se reserva 
el derecho de realizar ajustes cuando sea necesario para optimizar la distribución general del 
evento. 

 

2. Prohibiciones Comerciales y de Marca 

●​ Está prohibido rentar, subarrendar o compartir, total o parcialmente, el espacio 
contratado sin autorización expresa del Comité Organizador.​
 

●​ No se permite exhibir, promocionar o distribuir productos, folletos, catálogos, accesorios, 
souvenirs o material promocional de marcas distintas al expositor titular del stand.​
 

●​ Ninguna empresa sin stand asignado o sin derechos de patrocinio podrá realizar 
actividades comerciales, demostraciones o negociaciones dentro del área de 
exposición.​
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3. Altura, Visibilidad y Diseño del Stand 

●​ El expositor se compromete a respetar los límites de área en piso y altura, utilizando 
únicamente el espacio contratado.​
 

●​ No se permite bloquear la visibilidad ni afectar el funcionamiento de los stands contiguos.​
 

●​ Los stands de un solo nivel o aquellos con alturas superiores a 3 metros deberán contar 
con acabados estéticos adecuados, tanto en su parte frontal como en la posterior, para 
no afectar la imagen de otros expositores.​
 

4. Actividades, Demostraciones y Seguridad 

●​ Toda demostración o actividad que obstruya pasillos o dificulte el acceso a otros stands 
estará sujeta a evaluación del Comité Organizador, quien podrá autorizar, limitar o 
prohibir.​
 

●​ Cualquier actividad que represente un riesgo para visitantes, expositores o 
instalaciones deberá ser aprobada previamente por el Comité Organizador y cumplir 
estrictamente con las medidas de seguridad establecidas.​
 

●​ El incumplimiento de estas disposiciones podrá derivar en la rescisión del contrato.​
 

🚫 No se permitirán: 

●​ Demostraciones que generen humo, malos olores, explosiones o molestias a terceros.​
 

●​ Actividades con niveles de ruido superiores a 60 decibeles. El sonido deberá limitarse 
exclusivamente al área del stand.​
 

●​ Actividades o espectáculos que, a juicio del Comité Organizador, sean ilegales o 
contrarios a la moral y las buenas costumbres.​
 

6. Conservación del centro de convenciones 
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●​ Expositores y personal de montaje deberán respetar las instalaciones del centro de 

convenciones, así como los stands, mobiliario y equipos existentes.​
 

●​ Está estrictamente prohibido:​
 

○​ Clavar, grapar, perforar o pintar paredes o pisos.​
 

○​ Cortar alfombras o pintar columnas.​
 

○​ Incumplir las restricciones de carga en piso. 

 

●​ Cualquier daño ocasionado será asumido directamente por el expositor.​
 

7. Operación del Stand Durante el Evento 

●​ Durante el horario de apertura al público, cada stand deberá contar con al menos un 
representante acreditado, portando su escarapela visible.​
 

●​ La distribución de folletos y material promocional deberá realizarse exclusivamente 
dentro del área del stand.​
 

●​ Cualquier publicidad ubicada fuera del espacio contratado será retirada por la 
organización.​
 

8. Publicidad, Ambientación y Servicios del Recinto 

●​ La instalación de banners, material promocional o elementos decorativos deberá ser 
autorizada y supervisada por el Comité Organizador.​
 

●​ No está permitido colocar publicidad en:​
 

○​ Pasillos​
 

○​ Estacionamientos​
 

10 



 
○​ Andenes​

 
○​ Fachadas​

 
○​ Puertas del recinto​

 
●​ La iluminación general, ventilación, aire acondicionado o calefacción serán 

proporcionados por el recinto conforme a las necesidades del evento y dentro de los 
horarios oficiales de operación. 

​
 

Daños y Multas 

El stand deberá ser entregado exactamente en las mismas condiciones en las que fue recibido. 
Se recomienda verificar su estado al inicio del montaje. 

Para evitar cargos adicionales, tenga en cuenta: 

●​ No utilizar pegamentos, cinta doble faz, cintas industriales ni plotter sobre las láminas o 
paneles.​
 

●​ No clavar, atornillar, perforar o intervenir cualquiera de los elementos del stand.​
 

●​ No mover, desarmar ni retirar partes estructurales del montaje.​
 

●​ Cualquier ajuste o requerimiento debe realizarlo exclusivamente el personal autorizado.​
 

●​ No apoyar, recargar ni colgar objetos en las paredes, cortinas o panelería.​
 

●​ No pintar, rayar o marcar la panelería o cortinas con tintas u objetos cortopunzantes.​
 

Cualquier daño causado deberá ser asumido directamente por el expositor. 
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Seguridad General 

El recinto ofrece un servicio de seguridad general para expositores y visitantes; sin embargo, al 
ser un evento público, no es posible garantizar la custodia individual de cada stand. 

El expositor es responsable de todos sus elementos decorativos, equipos, herramientas, 
productos y material promocional. 

Recomendaciones: 

●​ Mantenga bajo supervisión objetos personales y equipos de valor como carteras, 
maletines, laptops, videobeams, celulares, etc.​
 

●​ Durante montaje, feria y desmontaje, evite dejar equipos desatendidos.​
 

●​ Todo el personal deberá estar registrado y portar su escarapela de manera visible para 
ingresar al evento. 

 

Seguro 

Se recomienda formalmente que cada expositor asegure su stand, su mercancía y la integridad 
física de su personal. Los organizadores no asumen responsabilidad por: 

●​ Accidentes personales​
 

●​ Pérdida o daño de mercancía o equipos​
 

●​ Incendio, explosión, terremoto, inundación, sobrevoltaje​
 

●​ Robo, hurto, motín, conmoción civil o desastres naturales​
 

●​ Daños ocasionados por maquinaria, equipos o subcontratistas del expositor​
 

La Organización aconseja contratar pólizas que cubran: 

●​ Incendio y explosión​
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●​ Hurto y daños a mercancías​

 
●​ Responsabilidad civil​

 
●​ Daños durante montaje, evento y desmontaje​

 

La empresa expositora y sus contratistas serán responsables de cualquier perjuicio ocasionado 
por no contar con un seguro adecuado o por fallas en su cobertura, debiendo indemnizar al 
evento, al recinto o a terceros cuando corresponda. 

 

No se permite 

●​ El ingreso de menores de edad al área de montaje o exposición.​
 

●​ La presencia de animales dentro de los stands.​
 

●​ Música o sonido a volumen que interfiera con expositores vecinos.​
 

●​ Instalar objetos fuera del área contratada sin autorización y pago previo.​
 

●​ Distribuir publicidad fuera del stand asignado.​
 

●​ Modelos o personal con vestimenta inapropiada (baño, ropa interior, etc.) circulando por 
los pasillos. 

​
 

Actividades Complementarias 

●​ Consulte nuestra página  www.autoamericas.show 
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Plano de Ubicación 

La versión actualizada del plano estará disponible en:​
 www.autoamericas.show 

 

Stand básico: 
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Lea cuidadosamente los anexos del Centro de Convenciones. 
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