
escanee este código qr y vote 

por su taller favorito

ASPECTOS POR LOS QUE EL TALLER SE DESTACA:
En cuanto a las mejoras en las instalaciones, el taller ha llevado a 
cabo modificaciones constantes cada año, diseñando espacios para 
la comodidad de sus clientes y actualizando su identidad visual. 
Estas acciones reflejan un compromiso con la mejora continua y la 
adaptación a las necesidades del mercado.

En términos de prácticas ecológicas, ha optado por el uso de aceite 
de motor sintético o reciclado, contribuyendo así a la sostenibilidad 
ambiental. Ser capaces de medir los resultados concretos de estas 
prácticas refleja un enfoque consciente hacia la responsabilidad 
ambiental.

En el ámbito del marketing y la publicidad, el taller destaca por su 
enfoque en voz a voz, brindando una atención excepcional a los 
clientes para generar recomendaciones. Además, han apostado por 
la humanización de la marca en redes sociales, así como campañas 
de reconocimiento y promoción a través de Google Ads. Estas es-
trategias demuestran un enfoque integral para construir y mantener 
una sólida reputación en el mercado.

En cuanto a las mejores prácticas de administración y capacitación 
de los técnicos y empleados, ha implementado procesos internos 
eficientes, incluyendo la digitalización de todas las órdenes de 
trabajo. Esto ha llevado a mejoras significativas en la productividad, 
efectividad y calidad, con una reducción notable del 90 % en las re-
clamaciones de garantía. Además, han logrado mejores tiempos de 
entrega de reparación y de importación de repuestos, evidenciando 
un enfoque estratégico en la gestión operativa.
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Dalto Shop Miami ha estado transformando vehículos de lujo 

con calidad y rendimiento excepcionales desde su fundación en 

1997. La empresa trabaja con una amplia gama de automóviles, 

incluyendo automóviles populares, camionetas, jeeps y vehículos 

extranjeros y exóticos. Además, se especializa en la construcción 

de coches de carreras y de ocio ganadores.

La historia de Dalto Shop se remonta a sus inicios en Venezuela 

en 1997, cuando fue fundada por Mauro D’Alto. Desde entonces, 

la empresa ha estado dedicada a la personalización de una am-

plia variedad de vehículos de lujo, consolidándose como referen-

te en el mercado.

Dalto Shop Miami ofrece una gama de servicios para mejorar y 

personalizar vehículos, y se enorgullece de brindar los mejores 

precios de la industria. Su equipo de liderazgo, comprometido 

con la excelencia, respalda la misión de la empresa como líder en 

diseño y rendimiento automotriz.

La misión de Dalto Shop Miami es proporcionar productos de 

primer nivel y una experiencia de servicio de lujo inigualable 

como la franquicia líder en diseño y rendimiento automotriz. 

Además, la visión de la empresa es posicionarse como la empre-

sa de franquicias líder en el mundo, estableciendo estándares de 

excelencia y manteniendo un firme compromiso con el creci-

miento y la dedicación a su misión.
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